
 

法人ＪＡネットバンクにおける 
「（電子）証明書発行アプリ」のバージョンアップ後の操作について 

 

法人ＪＡネットバンクでご利用になれるブラウザは、2022 年 6 月 16 日(木)より「Google 

Chrome」および「Microsoft Edge」のみになります。 

 

１ 「Internet Explorer 11」で電子証明書を取得済で、「Google Chrome」または「Microsoft 

Edge」へブラウザを変更されてご利用になる場合について 

  電子証明書の更新のタイミングまでは、新たに電子証明書を取得することなく、「Google 

Chrome」または「Microsoft Edge」で継続してご利用いただくことが可能となります。 

   更新の際は、下記２の手順で「証明書発行アプリのダウンロード」からご対応をお願いい

たします。 

 また、ブラウザを変更される際は、不正送金対策のためにセキュリティ対策ソフト

「PhishWall プレミアム」についてもご利用のブラウザに対応したソフトのダウンロードをお  

願いいたします。「PhishWall プレミアム」ダウンロードについてご不明な点は、以下までお

問い合わせください。 

 
【「PhishWall プレミアム」に関するお問い合わせ】 

セキュアブレイン テクニカルサポートセンター 

電話：0120-988-131 

※営業時間：月～金曜日 9:00-12:00 13:00-18:00（土日祝祭日・年末年始(12/29～1/4)を除く） 

 

２ 新規で「Google Chrome」または「Microsoft Edge」から電子証明書を取得される場合につい

て 

「ログインＩＤ取得まで完了しているお客様」（赤枠）が表示されます。 

 
 



 

から、「証明書発行アプリ」をダウンロードして頂くことができます。

ガイダンスに基づいて、ダウンロードを行います。 

「法人 JA ネットバンク証明書発行アプリ セットアップ」が表示されますので、「次へ」を

クリックしてください。 

 

(1) インストール先選択（変更）画面が表示されますので、インストール先をご指定くだ

さい。（通常（ご指定がない場合）は、変更する必要はありません。）ご指定後、

「次へ」をクリックしてください。 

(2) 「法人 JA ネットバンク証明書発行アプリ」がインストールされますので、「完了」

をクリックしてください。 

 

② ダウンロード後、Ｗｉｎｄｏｗｓのスタートボタンをクリックして、「法人ＪＡネット

バンク証明書発行アプリ」を起動します。（「法人ＪＡネットバンク証明書発行アプ

リ」フォルダをクリック後、「法人ＪＡネットバンク証明書発行アプリ」をクリック） 

または、「証明書発行アプリの起動」をクリックして起動ください。 

 

 



 

（参考）ご利用企業の環境にてプロキシでの認証を実施されている場合、アプリをダウンロ

ード後のアプリ起動時に、以下の画面が表示されます。（※） 

   ※プロキシ認証を採用していない場合には、表示されません。 

 
 

③ 起動後、「証明書取得 ＪＡ選択」を行います。 

 

 
 

④ 「証明書取得」にて、「証明書発行」をクリックください。 

 

 



 

⑤ 「証明書取得 認証」にて、「ログインＩＤ」および「ログインパスワード」を

ご入力ください。 

 
 

⑥ 「証明書取得 結果」画面表示され、「電子証明書の発行とインストールが完了しまし

た。」と確認できましたら、電子証明書の取得が完了となります。 

 

 

 

以 上 


